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Leverans och installation




Overgripande beskrivning

Partner54 erbjudande benamns PSS (Partner Service Solution). Med PSS kombinerar Partner54
tjanster, hardvaru- och mjukvaruimplementering, arbetsflodes-hantering och automatiserade
tjanster. Allt for att sdnka kostnaden och forbattra samt effektivisera arbetsflodet.

PSS-konceptet fokuserar pa att anvandarna skall fa en optimerad maskinpark med minskat behov av
arbetsstod sa att kundens verksamhet star pa en stadig grund. Den totala dgande-kostnaden och
minskad miljopaverkan &r i fokus, samtidigt som Partner54 tillsammans med kunden kontinuerligt
arbetar med att forbattra tjansterna inom PSS.

Partner54 forhallningssatt till hantering av utskriftstjanster kombineras med tre viktiga aspekter,
radgivning, implementering samt drift som smidigt stodjer anvdndarna redan fran start.

Radgivning

Partner54 borjar med att analysera den faktiska utskriftsinfrastrukturen, dokumenterar processer
och dokumentfloden.

Resultatet kommer att precisera maojligheterna att 6ka driftsdkerheten samt bidra till sdnkta
kostnader och spara pa miljon. Beroende av behovet inkluderar Partner54 atgarder for att optimera
sdkerhetsskyddet for dokument (GDPR). Detta arbete anpassas ocksa till ramarna enligt géllande lag-
krav.
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Implementering

| implementeringsfasen skapas en optimal |6sning pa utskriftsinfrastrukturen.

Partner54 arbetar enligt PRINCE2 projektledningssystem och ser till att kontrollen blir maximal
samtidigt som storningar i den dagliga verksamheten minimeras. Det skapas, utformas och erbjuds
en intern presentations- och utbildningskampanj sa att anvandarna till fullo forstar alla fordelar samt
uppnar de fordelar som en strukturerad implementering innebar.

Drift

Fran dag ett ser Partner54:as serviceverksambhet till att utrustningen arbetar med hogsta prestanda,
samt att kunden far basta support for hela sin infrastruktur. Detta inkluderar upprattande av
processer gallande for leverans av toner till 6verenskommen plats (tonerbyte ingar ej), atertag av
forbrukade toner och reservdelar, utférande av service och underhall inrdknat forebyggande
underhall, byta defekta reservdelar, support, nédvandiga uppgraderingar av modellprogramvara
under avtalstiden. Intern mjukvara som skall uppdateras |6pande enligt givna intervaller, samt en
implementering av “"changesprocess” om specifikt problem maste atgardas med uppdaterad eller
annan rekommenderad version av mjukvara.
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Fordelarna med ”Partner Service Solution”;

e Fullinsyn i hardvaran och serviceprestandan

e Arbetsfléden som exakt passar behov och mal

o Overgdng av ny leverantér som hanteras férsiktigt med total éversikt

e Aktiv anpassning av tillgdngar, tjdnster och TCO i enlighet med féréinderliga verksamhetsbehov
e Maximal kontroll med minimal anstréngning

e Optimerade tjéinster och néjda anvéndare balanserade med minimerade kostnader:

Den resulterande tjdnsteleveransen dr skrdddarsydd fér kundens behov och krav, men ér samtidigt
sammansatt av standardiserade komponenter som sékerstéller bade optimerad kostnadseffektivitet

och tillférlitlighet.

Tjdnstens byggstenar dr féremdal fér stdndig utveckling och baserad pa teknikutveckling, men dven pd
ovriga marknadstrender och anvéndarnas specifika behov.

Tjanstekomponenter/-funktioner

PSS stoder dven en tjanstebaserade affarsmodell som bygger pa att olika verksamheter har
mojligheten att internt kostnadsfora de utskrifts- och kopieringstjanster som faktiskt konsumeras
genom de flexibla tjansterapporter som skapas under implementeringen.

Malbild

Partner54:as malbild ar att leverera en gemensam utskriftstjanst genom en tjansteleverans som
hanterar att de kravstallda specifikationerna fér de enskilda tjanstefunktionerna utvecklas under
avtalsperioden utifran kundens férandrade krav och behov samt teknikutvecklingen pa marknaden,
som ar baserade pa standardiserade tjanstefunktioner och med unika paketeringar vid specifika
behov. Tjanstefunktionsspecifikationerna for utskriftstjansterna skall kunna uppdateras 6ver tiden.

Partner54 levererar utskriftsutrustning sammansatt och driftklar till en 6verenskommen plats.

Utrustningen marks sa att det tydligt framgar att felanmalan gors till Partner54:as servicedesk innan
enheten placeras ut.

Rutiner och kontaktvagar for forsorjning och hantering av foérbrukningsmaterial i tjansteleveransen
overenskommes enligt avtalet.

Partner54 samverkar med kundens IT enhet for att sdkra att inga utskriftsproblem uppstar pa grund
av att system eller applikationer inom kommunen inte matchar med Partner54:as utrustning

Partner54 anpassar hela arbetssattet i enlighet med gallande lagkrav och foreskrifter.
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Aldersutbyte av befintlig utrustning

Om kunden 6nskar kommer Partner54:a utan extra kostnad att atertaga befintlig utrustning och
tilldmpar miljovanlig livscykelhantering.

Specifik funktionalitet - natverksskrivare

Samtliga tjanster 6vervakas av Partner54:as system for att identifiera eventuella fel (incidenter) med
utrustningen, Incidenter registreras i drendesystem, valideras och atgardas, remote eller av
servicetekniker. Darefter stangs darendet och aterkoppling sker till anvandare.

Bestallningsrutiner

Det finns ett flertal rutiner for bestéllningar fran Partner54 som ingar i den sammanfattande
processen. Partner54 satter upp en webbportal skalbar, komplett, enkel och flexibel att jobba med.
Bestallaren behover inte installera nagra program for att jobba i plattformen, allt som kravs &r en
webbladsare och internetuppkoppling, dar bestéllaren pa ett enkelt satt kan navigerar sig igenom sin
bestallning. Bestadllaren kommer dven att kunna genomfdra bestdllningar via e-post eller telefon till
en dedikerad SPOC fran Partner54 som &ar val utbildad i det tekniska erbjudandet som ar upphandlat.
Funktionen SPOC ansvarar att de upphandlade féreskrifterna foljs samt att bestéallningssupport
kommer att erbjudas vid oklarheter. Efter fullgod bestéllning genereras ett ordererkdnnande till
bestéllaren. Av ordererkannandet framgar leveransstatus samt vilka produkter som ar bestéllda.
Partner54;as SPOC féljer upp och sdkerstaller sa att leveransen sker enligt avtalet.

Partner54;as SPOC ar behjalplig att ta fram ett forslag pa vilken maskin som bast tillgodoser
bestéllarens behov. Vid komplicerade fragor eller speciella tekniska krav kommer Partner54;as SPOC

att féormedla kontakten med SDM som &r teknisk specialist hos Partner54;a.

Forbrukningsvaror/slitagedelar levereras dar uppgifter om maskinens placering, byggnad, vaning,
kontaktperson och serienummer kommer att finnas med.

Partner54 och kunden satter upp tydliga attestregler for vilka som ager ratt att bestalla fran avtalet.
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Leverans

Leverans sker till anvisad plats av bestéllaren. Partner54; ombesorjer att avlastning sker pa ett
korrekt satt enligt gemensamt uppsatta leverantsrutiner. Leveransen godkanns forst efter att behorig
foretradare med attestratt har signerat leveransen och darefter bekraftas leveransen till bestallaren
via mail. Om det ar stangt/ ingen personal 6ppnar kommer telefonkontakt tas med kontaktperson
som har genomfoért bestallningen.

Bestallaren skall fylla i en digital checklista for att Partner54 skall kunna férkonfigurerade och gora
samtliga leveranser driftklara

Utbildning (Grona knappen)

Efter levererad utrustning genomfor Partner54 "Gréna knappen” utbildning for berérd personal dar
utbildningen skall godkannas av kund och dokumenteras av Partner54.

Fakturering

Efter godkand leverans och utbildning genereras en faktura till kunden. Fakturan kommer férutom
obligatoriska uppgifter innehalla bestallarens namn samt referenskod. Faktura med ofullstandig
adress eller avsaknad av erforderliga referenser returneras omgaende for utredning och atgard.
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